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KALITE YONETIM SiSTEMI
POLITIKASI

Ozkaplan Karpet ic ve Dis Ticaret Ltd. Sti. olarak; vizyon, misyon, ilke ve degerlerimize gore olusturdugumuz
Kalite Yonetim Sistemi ile 1ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standard Sartlarini daima goz 6ninde tutariz.
Gergeklestirdigimiz tim hizmet faaliyetlerinde paydaslarimizin glvenini kazanmayi ve strdirdlebilir kalkinmaya
katkida bulunmayl amaclayarak, Ustiin Misteri Memnuniyeti Bilinci ile diinyadaki tim is Ortaklarimiza katma
deger saglamak ve Ulke ekonomimize katkida bulunmak icin tim glcimiuzle calisiriz.

Ozkaplan ipek Hali ve bagli grup sirketlerinin bir Giyesi olan Ozkaplan Karpet ic ve Dis Ticaret Ltd. Sti. misteri istek
ve beklentilerini, yasal gereklilikler cercevesinde, sirekli iyilestirmeyi temel alarak katilimci bir yonetim ile kalite
yonetim sistemini yUrUterek, uluslararasi pazarlarda dis ticaret hizmeti sunmayi ana hedefi olarak belirlemistir.

Bu hedef dogrultusunda;

o Kurulusun glvenilirligini ve kurumsal imajini korumayi,

o Tum cahlsanlarimizin katilim ve gayreti ile stratejilerimiz dogrultusunda ilgili taraflarin,
paydaslarin uygulanabilir ihtiya¢c ve beklentilerini karsilamayi, sartlarini yerine getirmeyi ve
¢O6zUm dnermeyi,

o Madsteri istek ve beklentilerinin dogru olarak anlasilabilmesi ve gercgeklestirilebilmesi igin
masteri ihtiyaglarini uygulanabilir birincil ve ikincil mevzuat sartlarina uygun olarak karsilamayi,

o Risk odakh bakis acisi olusturarak risk ve firsatlari yonetmeyi, risk ve firsatlari degerlendirme
bakis acisl ile de is slUreclerimizi gdzden gecirerek, performansimizi gelistirecek yaklasimlari
uygulamayi,

o Hizmetlerin sunumunu ve uygunlugunu etkileyebilecek risk ve firsatlar ile musteri
memnuniyetinin artirilmasini ve strdirdlmesini saglamayi,

o Kalite yonetim sisteminin etkinligini, kurum kdltirindn bir pargasi olarak gorerek, surekli
iyilestirilmesinin daimf bir hedef olarak saglamaysi,

o Kalite standartlarimizi en yiksek degerlerde tutarak ve yasal gereklilikleri yerine getirerek,
uluslararasi ve ulusal standartlara uygun hizmetleri yaparak énci ve yenilikci kurulus olmays,

o Tedarikgileri ve bagli grup sirketleri ile karsilikli faydaya dayanan iliskiler gelistirmeyi,

tim cahsanlarimiz ile, Kalite Yonetim Sistemi Politikasinin gereklilikleri olarak kabul ederiz. Bu faaliyetler
dogrultusunda Ozkaplan Karpet, kalici miisteri memnuniyeti odakli ve yenilikci ve rekabetci tedarik anlayisinin
getirmis oldugu basariyi gelecege tasimayl hedefler ve Kalite Yonetim Sistemi’nin gerekliliklerine uymayi ve
etkinligini strekli iyilestirmeyi taahhUt eder.

Kalite Yonetim Sistemi Politikamizi gerektiginde ginceller ve ilgili taraflar ile paylasiriz.
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