67 KAPLAN KALITE POLITIKASI

CARPET

Musteri ve galisanlarimizin memnuniyetini saglayarak kalici bir firma olmak,
Piyasa da her zaman en iyi, en 6zgin Urlini Greten firma olarak aniimak,
Uriin yelpazemizi siirekli gelistirmek ve yenilemek,

Cahsanlarimizin siirekli egitimlere ve sisteme katilimlarini saglamak,

Kalite ve verimlilik konularinda surekli iyilesmeyi saglamak,

Misteri, tedarikgci ve ¢alisanlarimizla etkin bir iletisim saglamak.
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Kalite hedefleri dogrultusunda sirekli iyilesmeyi baz almak,

4 Surekli gelisim ve iyilestirme ilkesinin basari icin zorunlu oldugunu bilmek ve

bilinmesini saglamak,

v Paydaslarimizin kosulsuz memnuniyetini yasal yaptirimlar

cercevesinde, sosyal ve etik kurallarini da dikkate alarak saglamak,

4 Kalite politikamiz ¢ergevesinde sagladigimiz basarilarin siirdirilebilir olmasini
saglamak ve kalite yonetim sistemlerinin uygulanmasinda etkin rol oynamak

4 Tim Yonetim Sistemleri ile uyumlu ¢alisiimasini saglamak.

OZKAPLAN YONETIM KURULU
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